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Ciclo Avaliativo



Ciclo Avaliativo
Semanal

Junta de 
Monitoramento;

GEAS

Reunião de
Secretariado

CGG



Ciclo Avaliativo
MENSAL

Reunião de Secretariado Ampliada 



Ciclo Avaliativo
SEMESTRAL

Reunião Geral de Governo

Plenárias de Serviços

Portal da Prefeitura



Sistema de

Monitoramento



Estrutura do Gabinete

Prefeito

Chefe de 
Gabinete

Adjunta da 
Chefe de 
Gabinete

Adjunta de 
Monitoramento



Estrutura do Monitoramento



Gerentes de Programa

FORMULAÇÃO

EXECUÇÃO    

CONSOLIDAÇÃO

das ações vinculadas aos Programas/Projetos.

Atuar na:



Monitoramento



Ferramentas:

Metas

Sistema: 
SGM / PMC

Responsável:

Gerente de 
Programas

Obras

Sistema: 
SIMEC / Obras

Responsável:

Diretoria de 
Obras

Serviços/Indicadores

Sistema: 
SIMEC / Painel

Responsável:

Diretoria de 
Serviços

Demandas

Sistema: 
MVP - SIGA

Responsável:

Diretoria de 
Demandas



Monitoramento 
das Metas 



Critérios

• De 0% até 50%

• De 51% até 70%

• De 71% até 100%o



Plano Metas Canoas - PTM



Folders de Metas:

Por Programa Por Secretaria



Sistema de Gerenciamento de 
Metas 



5W 2H



5W 2H



Site PMC - Metas



Acumulativo Plano de Metas 
Canoas de I ao XIV PMC



Prêmio Programa de Metas Canoas



Monitoramento 
das Obras 





Objetos Monitorados
1.212

Objetos Concluídos

669

77

93

914 Obras

168 Projetos

130 
Equipamentos



•Análise da Informação/ Sistematização

•Semanal

•Monitor + Gerente

•Análise Técnica e de Situação 

•Quinzenal 

•Monitor + Gerente + Diretora

•Visita Técnica

•Semanal

•Monitor + Gerente + Diretora +  Assessor

•Concertação

•Quinzenal 

•Monitor + Gerente + Diretora de Obras, 

•Demandas e Serviços + Sec. Adj.

•Restrições e Resultados

•Junta de Monitoramento

•Semanal

•Deliberações

•Comunicação do Resultado: pós-junta

•Semanal

•Monitor + Gerente + Diretora

G1
Análise da 

Informação/ 
Sistematização

G2
Análise Técnica 
e de Situação

G3
Visíta Técnica

G4
Concertação

G5
Restrições e 
Resultados

G6
Deliberações

Gestão de Monitoramento



Junta de Monitoramento
Estratégia: Aproximar o operacional do estratégico –

Restrições  e Resultados

Gabinete Prefeito

Fazenda

Planejamento e Gestão 

Procuradoria 

Relações Institucionais



Implantação Sistema de                   
Monitoramento - Obras

SIMEC - Sistema Integrado de monitoramento, execução e controle.

Advindo do portal do software público, tem diversos módulos de gestão.



Implantação Sistema de                   
Monitoramento - Obras



Relacionamento CEF – Unidade de 
Contratos de Repasse

Conhecer os 

Programas de 

Governo para 

as Prefeituras

Comprometer-se com

o interesse público

Buscar a 

efetividade 

dos contratos

Facilitar o 

relacionamento  

entre a Prefeitura e 

a CAIXA

Comunicar com clareza 

e tempestividade todos 

os envolvidos

Articular 

diferentes áreas 

da Prefeitura

Conhecer os Ciclos 

de Gestão dos 

Contratos



Portal da Transparência



Portal da Transparência 



Portal da Transparência 



Monitoramento dos 
Serviços e

Indicadores



Mapa de Serviços Continuados

1.005 Inf. 
Serviços

16 
Pastas



Metodologia do Monitoramento 
dos Serviços Continuados

SIMEC

Monitoramento ProjetosMonitoramento ProjetosDados alimentados pelos gestores dos órgãos
(1005 informações)

Resultados avaliados por Monitores do GP
Status e análises alimentados no SIMEC

G2 – Reuniões mensais de alinhamento com 
Gerentes de Programas

Resultados associados às metas
apresentados ao Secretariado (trimestral)



Implantação Sistema de 
Monitoramento - Painel



Análise Monitores



Estado da Cidade



123 – Indicadores Cidades 
Sustentáveis

100
Programa Cidades 

Sustentáveis

23 
municipais



Sensibilizar, mobilizar e oferecer ferramentas
para que as  cidades brasileiras se

desenvolvam de forma econômica,  social e 
ambientalmente sustentáveis.

Realização:

OBJETIVO



No Mundo
Atualmente: mais da metade
da humanidade já vive em
cidades 2030: 60% e 2050:
70% (ONU)

Emissões de gases de efeito estufa:  
80% nas Cidades (Banco Mundial)

CONTEXTO

América Latina
Mais de 180 milhões de  
pobres moram
atualmente  em cidades
(Cepal)

No Brasil
Atualmente: 85% da  
população é urbana (IBGE)



CARTA COMPROMISSO



Vantagens:
Visibilidade.

Referência para outros municípios.

Troca de experiências com outras cidades.

Integração com rede mundial .

Meta comum:
Construção de sociedades mais  justas, democráticas e

sustentáveis.

CIDADES PARTICIPANTES



31 municípios gaúchos aderiram.
Região metropolitana: Alvorada, Canoas, Eldorado do 

Sul, Esteio, Nova Santa Rita e Porto Alegre



12 Eixos Temáticos
100 Indicadores de Gestão Pública



DA TEORIA À PRÁTICA
O Programa Cidades Sustentáveis (PCS) reune 

ferramentas que auxiliam os governos e a sociedade
civil na promoção do desenvolvimento sustentável nos 

municípios brasileiros.

Oportunidades:

PADRÃO DE MONITORAMENTO E GESTÃO DAS POLÍTICAS PÚBLICAS

COMPROMISSOS LOCAIS ALINHADOS COM METAS MUNDIAIS

TRANSPARÊNCIA NOS RESULTADOS ALCANÇADOS



PRESSUPOSTOS

Projeto político
- Inclusão social
- Desenvolvimento Sustentável
- Governança democrática

Modelo de Gestão
- Planejamento
- Monitoramento
- Avaliação
- Controle Social



GESTÃO DE RESULTADOS

Programa de Governo
- Metas objetivas para as ações estratégicas
- Prazos estabelecidos com transparência

Gestão das metas de cada política pública
- Responsáveis pela execução 
- Responsáveis pelo monitoramento
- Resultados quantificados
- Informações transparentes
- Avaliação periódica
- Socialização dos resultados



SOBRE OPRÊMIO
O prêmio foi voltado às 273 prefeituras signatárias do Programa Cidades

Sustentáveis, e tem a finalidade de estimular os gestores públicos para a criação,

manutenção e atualização de observatórios em seus respectivos municípios,

contendo indicadores, programas de metas e informações relevantes sobre

políticas públicas voltadas à qualidade de vida e ao desenvolvimento sustentável,

assimcomoreconhecerevalorizarasexperiênciasbem-sucedidas.

57 cidades de 15 estados concorreram ao Prêmio

A premiação considerou a divisão pelas  
seguintes faixas:

CIDADES PEQUENAS  
MÉDIAS  

GRANDES
METRÓPOLES



RESULTADO

A cidade de Porto Alegre (RS) foi reconhecida  como "destaque" por 
manter o primeiro  Observatório Municipal do País desde 2007.





Pelo trabalho em  equipe 

todas as  Secretarias,

Autarquias  e Fundações  

envolvidas.

UMA SÓ  
PREFEITURA



• Indicadores do Cidades Sustentáveis inseridos no PPA

•123 indicadores (100 nos 12 eixos do Programa  

e 23 indicadores da Cidade)

• Criação do

Observatório

•Programa de Metas Canoas - Metas  

do Programa Cidades Sustentáveis

PPA

INDICADORES

PMC

NOSSOS DIFERENCIAIS

OBSERVATÓRIO



AÇÕES REALIZADAS

• Prefeito assina Termo de Compromisso

• Cadastro dos Indicadores (referência ano 2013)

• Inserção de Boas Práticas na Plataforma Cidades

Sustentáveis

• Qualificação dos Indicadores e inserção da série

histórica

• Inscrição do Prêmio

• Criação do Observatório de Canoas

• Definição de metas para cada indicador

• Prêmio cidades médias

2012

2013

2014

2015



DECRETO DOOBSERVATÓRIO



NOSSO OBSERVATÓRIO



OBSERVATÓRIO DECANOAS

O Observatório do Município de Canoas tem  
fundamento na transparência da administração 

pública, participação e governança cidadã.

Mecanismo de gestão para desenvolvimento de  
estudos e pesquisas para qualificação da gestão 

da Cidade.



OBSERVATÓRIO DECANOAS

Canoas em Dados



Exemplo de indicador com meta

Meta 2013/2016: Reduzir a taxa nominal em 1% a cada ano.

Período Nº de nascidos vivos 
Nº de nascidos vivos cujas mães tinham 

19 anos ou menos.
Taxa - %  mães com 
19 anos ou menos

2009 4.738 776 16,38

2010 4.812 773 16,06

2011 4.911 729 14,84

2012 5.176 826 15,96

2013 5.334 829 15,80

2014 5.317 768 14,44

Gravidez na adolescência (SMS)
Percentual de nascidos vivos cujas mães tinham 19 anos ou menos, sobre o total de nascidos 

vivos de mães residentes.

Houve redução de 1,36% na taxa, superando a meta. A SMS busca ampliar o acesso de adolescentes às 

UBSs e o fortalecimento do vínculo, ampliar as ações educativas com ênfase em projetos de vida nas 

escolas e espaços direcionados à população jovem. Para 2016 planeja disponibilizar métodos 

contraceptivos aos adolescentes.



Situação dos dados de Canoas (2014)  

Dados Cidades 
Sustentáveis

Estado da Cidade Total

Não existente 14 0 14

Não obtidos 8 2 10

Sem 
consistência

8 0 8

Válidos 70 21 91

Melhorou 32 10 42

Piorou 22 11 33

Manteve 16 0 16



PARA CONTINUARAVANÇANDO
PROPOSTADE MELHORIA- OBSERVATÓRIO



http://www.cidadessustentaveis.org.br



Indicadores de Qualidade e 
Resultados da PMC

103 
Indicadores

14 
Pastas

► aferição de resultados associados ao Programa de Metas
► análise da evolução da qualidade dos serviços públicos
► aferição do impacto de processos de gestão implantados



Exemplo Indicadores de 
Qualidade e Resultados da PMC

NOME DESCRIÇÃO VARIÁVEIS FÓRMULA/CÁLCULO RESULTADO

Asfalto 

utilizado para 

ações  de  

tapaburacos

Percentual do asfalto 

produzido na usina 

que é direcionado para 

as ações de tapa-

buracos

* Quantidade de asfalto 

produzido na usina de 

asfalto(ton)                                                           

* Quantidade de asfalto 

utilizado nas ações de tapa 

buracos(ton)

(Quantidade de asfalto 

utilizado nas ações de tapa 

buracos(ton)  /  

quantidade  de asfalto 

produzido na usina de 

asfalto(ton) ) x 100                 

(1.972,40 /  

20.654,58) x 100  =  

9,5%  do asfalto  

produzido na Usina  

foi direcionado para 

ações de tapa buraco.

Cobertura do 

Programa 

Estratégia de 

Saúde da 

Família-ESF

Percentual da  

população do 

município  com 

cobertura pelo 

programa Estratégia de 

Saúde da família, com 

equipes completas e  

equivalentes

* Nº de Equipes de saúde da 

família;

* População do município ou 

de quadrante

(Nº de equipes de saúde 

da família  X 3.500)  / 

População do município) X 

100

(49 x 3.500 / 339.979)   

x 100  = 50,4 % da 

população tem 

cobertura do 

Programa Estratégia 

de Saúde da família

Taxa de 

desnutrição 

em crianças 

menores de 5 

anos

Percentual de 

incidência de 

desnutrição em 

crianças menores de 5 

anos.

* Nº de crianças menores de 

5 anos que apresentam 

desnutrição.                                     

* População (ou amostra) de 

crianças menores de 5 anos.

(Nº de crianças menores 

de 5 anos que apresentam 

desnutrição  / População 

(ou amostra) de crianças 

menores de 5 anos) X 100

(170 de uma amostra 

de 5.942 crianças 

menores de 5 anos) X 

100 = 2,86 % das 

crianças menores de 5 

anos estão 

desnutridas



Indicadores de 
Qualidade e Resultados
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - Agenda 2030



ONU, Setembro/2015
Aprovou um conjunto de metas, que vinham sendo 
elaboradas desde 2012, no âmbito da Conferência 

das Nações Unidas sobre Desenvolvimento 
Sustentável - (Rio+20).

• O acordo prevê reduzir as emissões de gases 
de efeito estufa.

• Consensuado pelos 195 Estados Partes. 

• Manter o aquecimento global abaixo dos 2ºC 
Aumento da temperatura na terra não ultrapasse 
1,5°C acima dos níveis pré-industriais. 



Canoas vai contribuir implantando o Aeromovel.



Centros de Segurança

Cidadã Parada Fácil CASA AZUL
Ronda Comunitária Hangar Cultural  Canoas 

Conectada ÁGORA EM REDE Cartão 

de Integração canoas mobi
Observatório de Canoas
Escritório do Empreendedor 

Ciclovias
INFOVIA

Bairro Melhor 
RESOLUTUVIDADE

BIBLIOPRAÇAS
BIBLIOPARQUES

CanoasTec
Te

le
a
g
e
n
d
a
m
e
n
t

o

AEROMÓVEL

uniforme escolar gratuito 
Proteção e Saúde da Mulher-Nascer Canoas 
Centro de Especialidades Médicas 

plenária de serviços públicos 
Academias Públicas ao Ar Livre 
Serviço de Atenção ao Idoso
Centro do Bem Estar Animal  
Regularização Fundiária 

Plano de Carreira  Servidores 
Renovação da frota de ônibus

Eficientização Energética 
Banco de Oportunidades 

Turno Integral 

Coleta Seletiva 

Canoas Ética 
ICXXI 

Tags
Programas e Metas para o

Desenvolvimento Sustentável



Monitoramento 
das Demandas 



Objetos de Monitoramento

15.379
(2013 – 2016) 

Processos

34 
Pastas

3
Eventos



Monitoramento de Demandas de 
Eventos



Demandas em Números
INDICES GERAIS

EVENTO
ÍNDICES DE 
PENDÊNCIA

PREFEITURA NA 
RUA

5,45%

GESTORES 
TERRITORIAIS

6,48%

PLENÁRIAS DE 
SERVIÇOS

4,85%

MÉDIA GERAL 5,6%

PREFEITURA
NA RUA

GESTORES
TERRITORIAIS

PLENÁRIAS DE
SERVIÇOS

11.004

1.758
2.617

600
114 127

TOTAL MVPs PENDÊNCIAS



1.202 945

476 409 362

PENDÊNCIAS PROCESSOS

PREFEITURA NA RUA
MAIORES DEMANDAS – 2013 a 2016

 SMDUH: SOLICITAÇÃO DE CASA – 1.202
 SMS: CONSULTA ESPECIALIZADA – 945
 SME: RELACIONADOS COM ALUNOS DA REDE – 476
 CBEA: CASTRAÇÃO/VACINAÇÃO - 409
 SMMA: PODA/CORTE DE ÁRVORE - 362



MVP - Demandas



SIGA - Demandas



Participação



Participação





Secretária Adjunta de Monitoramento
Pollyana Perinazzo
Contato: (51) 9377-5146
pollyana.perinazzo@canoas.rs.gov.br


